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 介護予防支援等に関する苦情・相談の窓口 

 苦情又は相談があった場合は、お客さまの状況を詳細に把握するため必要に応じ

訪問を実施し、状況の聞き取りや事情の確認を行い、お客さまの立場を考慮しなが

ら事実関係の特定を慎重に行います。担当者は、把握した状況を管理者とともに検

討を行い、当面及び今後の対応を決定します。対応内容に基づき、必要に応じて関

係者への連絡調整を行うとともに、お客さまへは必ず対応方法を含めた結果報告を

行います。（時間を要する内容もその旨を翌日までに連絡します。） 

【事業者の窓口】 

地域包括支援セ

ンター 

堺第 1地域

包括支援セ

ンター 

堺市堺区海山町 3-150-2 

電話 072-222-8082 FAX 072-222-8083 

受付時間  午前 9時 00分～午後 5時 30分 

【市町村の窓口】 

堺市健康福祉局 

長 寿 社 会 部     

堺区役所 

地域福祉課 

介護保険係 

堺市堺区南瓦町 3-1 

電話 072-228-7520 FAX 072-228-8917 

受付時間  午前 9時 00分～午後 5時 30分 

堺 市 役 所 

介護保険課 

堺市堺区南瓦町３－１ 

電話 072-228-7513 FAX  072-228-7853 

受付時間  午前 9時 00分～午後 5時 30分 

堺 市 役 所 

長寿支援課 

堺市堺区南瓦町３－１ 

電話 072-228-8347 FAX  072-228-8918 

受付時間  午前 9時 00分～午後 5時 30分 

【公的団体の窓口】 

大阪府国民健康保険団体連合会 

大阪市中央区常盤町１－３－８  

     （中央大通 FNビル内） 

電話  06-6949-5418 FAX  06-6949-5417 

受付時間 午前 9時～午後 5時 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


